
รายงานวิเคราะห์ตนเองเพื่อก้าวสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA 2558/PMQA 4.0 
ศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธุ์ ชายขอบ และแรงงานข้ามชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

 
เพ่ือให้ทราบระดับ จุดเด่น หรือข้อควรปรับปรุง หรือการพัฒนาระบบราชการ ศูนย์อนามัยกลุ่มชาติ

พันธุ์ ชายขอบ และแรงงานข้ามชาติได้ประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง โดยมีประเด็น 
ประกอบด้วย 6 หมวด คือ 1)การน าองค์การ 2)การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3)การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4)การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5)การมุ่งเน้นบุคลากร 6)
การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ได้ดังนี้ ศูนย์ได้จัดท ายุทธศาสตร์ของศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธุ์ ชายขอบ และ
แรงงานข้ามชาติ และ action plan ตามประเด็นยุทธศาสตร์ และถ่ายทอดผ่านแบบมอบหมายงานทุกระดับ
จนถึงระดับบุคคล การสร้างนวัตกรรม มีการก าหนดทิศทาง ให้แต่ละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมส าคัญ มี
ผลผลิตในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แต่การด าเนินงานยังขาดการรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ เครือข่าย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่จะน ามาสร้างนวัตกรรมของแผนงาน โครงการ การสื่อสาร
ในการท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอกยังมีความยากล าบาก เช่น การไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ ไม่มีไฟฟ้า และสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ท าให้การเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานขาดไป อยู่ในระดับร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ด าเนินการ แต่ยังขาดการตรวจสอบ มีนวัตกรรมการท างาน/การให้บริการที่ท าร่วมกับเครือข่าย คือ 1)การ
ออกแบบระบบเครือข่ายตั้งครรภ์ 2)เครื่องมือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเรื่องการตั้งครรภ์ คลอด และหลัง
คลอด 3) เครื่องมือประเมินและส่งเสริมพัฒนาการ โดยมีศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วม มีแผนการด าเนินงาน/ แผนการ
ปฏิบัติการ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย แผนปฏิบัติการการพัฒนาวิชาการ การสื่อสาร
องค์กร  การพัฒนาก าลังคน งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานการเจ้าหน้าที่ มีการค านึงถึงการลดต้นทุน การ
ปรับปรุงการให้บริการ การเพ่ิมความ รวดเร็ว โดยการปรับปรุงกระบวนการ ลดการท าซ้ าและความผิดพลาด 
อยู่ระหว่างการวิเคราะห์งานภายในหน่วยงาน เพ่ือออกแบบระบบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ทั้งนี้มีการจัดท า
โปรแกรมพัสดุเพ่ือลดความผิดพลาด ลดระยะเวลา แก่ผู้รับผิดชอบงานพัสดุมีมาตรการประหยัดพลังงาน 
มาตรการประหยัดกระดาษ แต่ยังไม่มีการควบคุม ก ากับ ติดตามการปฏิบัติอย่างจริงจัง แต่ยังไม่มีการ
ด าเนินการสร้างคุณค่าต่อผู้รับบริการ/ประชาชน และการใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน มีการจัดการท าแบบ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของ Customer และ Stakeholder ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแบบ
วิเคราะห์ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ยังไม่มีการน าข้อมูลไปใช้ในรวบรวมข้อมูล การ
ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินความพึงพอใจยังไม่
ครอบคลุมทุกแผนงาน/โครงการ จะมีเฉพาะกรณีจัดประชุมหรืออบรมเท่านั้นซึ่งท าให้ได้รับข้อคิดเห็นค่อนข้าง
น้อย รวมถึงยังไม่มีการด าเนินการน าผลการประเมินมาหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างาน/แก้ไข
ปัญหาในเชิงรุก ศูนย์มีนวัตกรรมการดูแลอนามัยแม่และเด็ก  เครื่องมือประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัย และ
เครื่องน้ ากรองน้ าแบบครัวเรือน ที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม 
(Segmentation Service) แต่ยังไม่มีการด าเนินการในการทบทวนและปรับปรุงบริการ รวมทั้งช่องทางการ
สื่อสารที่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่หลากหลาย ผู้รับผิดชอบเรื่องการจัดการความรู้ 



ยังขาดความรู้ ความเข้าใจและทักษะ บุคลากรมีจ านวนและประสบการณ์น้อยทั้งยังมีการสับเปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบงานเนื่องจากได้รับการบรรจุแต่งตั้งต าแน่งที่มีความมั่นคงกว่าในหน่วยงานอ่ืนอยู่ บ่อยครั้ง ท าให้
ขาดความรู้ด้านความเป็นไปที่ผ่านมาของหน่วยงานมากนัก การพัฒนาหรือผลิตผลงานมีความไม่ต่อเนื่อง ไม่
เป็นระบบ ศูนย์มีการเชื่อมโยงข้อมูลโดยใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุนด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิง
แวดล้อม (HHDC Dashboard) และพัฒนาระบบเพ่ือให้เหมาะสมกับการด าเนินงานของหน่วยงานที่สะดวก
เข้าถึงง่ายมากขึ้น แต่ยังขาดความครบถ้วนและการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล มีการเชื่องโยงองค์ความรู้
จากภายนอกหน่วยงานเพ่ือน าไปใช้การสร้างวัตกรรมเครื่องมือประเมินและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยและ
พัฒนาเครือข่ายการดูแลอนามัยแม่และเด็ก ศูนย์มีการสร้างวัฒนธรรมในการท างานที่เป็นมืออาชีพ พัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม และมีจริยธรรม ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ  สนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง มีการประเมินความผูกพันต่อองค์กร และคัดเลือกบุคคล
ต้นแบบด้านการสุขภาพ Health Model ด้านความขยัน หมั่นเพียร จิตอาสา ด้านจริยธรรม คุณธรรม แต่ยัง
ขาดความต่อเนื่อง มีกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end to end process) แต่
ยังขาดระบบการประสานการท างานที่ข้ามส่วนราชการที่ชัดเจน ขณะนี้อยู่ระหว่างการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบการติดตามผลการด าเนินงานในพื้นที่กลุ่มชาติพันธุ์ผ่านเทคโนโลยีดิจิตอล  มีกระบวนการอย่างเป็นระบบ
ประกอบด้วย การวางแผน การก าหนดผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย ตัวชี้วัดในกระบวนการ แต่การติดตามและ
ปรับปรุงยังไม่มีความสม่ าเสมอและเป็นระบบ ศูนย์ยังไม่มีการด าเนินการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนการ การบริการประชาชน แต่มีความพยายามในการพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้มีความสะดวกใน
การสื่อสารมากขึ้นผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ส าหรับเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ด าเนินการ เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้วยบริบท
ของพ้ืนทีท่ี่เป็นพ้ืนที่สูงซึ่งการสื่อสารมีความยากล าบาก รวมถึงปัญหาการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชน 

เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ เป็นองค์กรหลักด้านข้อมูล สารสนเทศ นวัตกรรม ด้านอนามัยเจริญพันธุ์ กลุ่มชาติ
พันธุ์ ชายขอบ และแรงงานข้ามชาติ ปี 2561-2564 ซี่งกลุ่มเป้าหมายแตกต่างจากประชากรทั่วไปอย่าง
ชัดเจน ศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธุ์ ชายขอบ และแรงงานข้ามชาติได้ก าหนดแผนการพัฒนาโดยการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยก าหนดเป็นแผนรวบรวมข้อมูลความต้องการ ความ
คาดหวัง แผนประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแนวทางการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ลักษณะส าคัญองค์กร 
2. วิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. พัฒนาแบบสอบความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. พัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. รวบรวมข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ทันทีที่เสร็จสิ้นการปฏิบัติราชการในพ้ืนที่เป้าหมาย 
7. ประชุมพัฒนาแนวทางการปรับปรุงระบบการท างาน/แก้ไขปัญหาเชิงรุก ทุก 6 เดือน 
8. พัฒนาช่องทางสื่อสารที่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักได้อย่างรวดเร็ว 



ทั้งนี้ เพ่ือความชัดเจนในการด าเนินงานและการติดตามประเมินผล จ าเป็นต้องทบทวนกลุ่มเป้าหมาย
ตามภารกิจของศูนย์ โดยเฉพาะ “กลุ่มชายขอบ”  


